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Права заявителя
1. Имеет право требовать от органа по сертификации и получать полную информацию о правилах сертификации, процедурах, перечне необходимых документов и стоимости услуг (прейскуранте).
2. Имеет право присутствовать при выполнении Работ.
3. Имеет право знакомиться с результатами испытаний.
4. Имеет право требовать, чтобы орган по сертификации не разглашал и не передавал третьим лицам информацию, составляющую коммерческую тайну, ставшую известной в ходе оценки (за исключением случаев, установленных законом).
5. В случае несогласия с решениями органа по сертификации (например, отказ в выдаче сертификата, его приостановление или аннулирование) или с действиями экспертов заявитель вправе подать апелляцию/жалобу в данный орган.

Обязанности заявителя
1. Предоставить все необходимые технические документы на продукцию, проекты, стандарты и инструкции по эксплуатации.
2. Подавать заявки на сертификацию/регистрацию декларации в соответствии с областью аккредитации органа по сертификации.
3. Сохранять в тайне любую информацию, полученную от Исполнителя в ходе исполнения договора, и не передавать её третьей стороне без предварительного согласия Исполнителя, за исключением случаев, установленных законом.
4. Заявитель обязуется принять все необходимые меры:
· для проведения оценки и инспекционного контроля (если требуется), в том числе предоставление документов и записей для изучения и обеспечение доступа для изучения к соответствующему оборудованию, площадке(ам), помещению(ям), персоналу и субподрядчикам заявителя,
· для расследования жалоб,
· для участия наблюдателей, если применимо.
5. Предоставить необходимое количество образцов продукции для проведения лабораторных испытаний.
6. Своевременно оплачивать все платежи за услуги, связанные с сертификацией, отбором образцов и лабораторными испытаниями.
7. Обеспечивать, чтобы серийная продукция, выпускаемая на рынок, полностью соответствовала образцу, прошедшему сертификацию.
8. Выполнять требования, установленные для сертификации/регистрации декларации, в том числе вносить соответствующие изменения, когда это требуется органом по сертификации.
9. Незамедлительно информировать орган по сертификации о любых изменениях конструкции продукции, технологического процесса или нормативных документов, которые могут повлиять на её безопасность или соответствие.
10. Не использовать сертификат соответствия или знак соответствия в отношении продукции, не входящей в область действия данного сертификата.
11. В случае приостановления или аннулирования действия сертификата незамедлительно прекратить применение знака соответствия и ссылки на сертификат в рекламных материалах.
12. Вести учёт всех жалоб, полученных от потребителей или партнёров, касающихся соответствия сертифицированной продукции (предоставлять их по требованию органа по сертификации), и принимать необходимые корректирующие действия.
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